TERMINOS Y CONDICIONES

Ultima Actualizacién: 01-04-2024

Bienvenido a Teisoft LLC ("Teisoft"). Estos Términos y Condiciones ("Términos") rigen su acceso y uso de
nuestro sitio web (el "Sitio Web") y los servicios ("Servicios") que ofrecemos, incluyendo
mantenimiento, soporte y desarrollo de sitios web.

Al acceder o utilizar nuestro Sitio Web y Servicios, usted acepta quedar vinculado por estos Términos. Si
no estd de acuerdo con alguna parte de estos Términos, por favor, no utilice nuestro Sitio Web o
Servicios.

1. Aceptacidn de los Términos

1.1 Acuerdo Vinculante: Estos Términos constituyen un acuerdo legalmente vinculante entre usted

("Usuario", "usted") y Teisoft. Al acceder o utilizar nuestros Servicios, usted reconoce que ha leido,
entendido y acepta cumplir estos Términos.

2. Alcance de los Servicios

2.1 Descripcion de los Servicios: Teisoft proporciona una gama de servicios que incluyen, pero no se
limitan a:

e Mantenimiento y actualizacidn de sitios web
e Soporte técnico

e Disefo y desarrollo de sitios web

e Actualizacién y gestidn de contenidos

e Optimizacién SEO

e Mejoras de rendimiento y seguridad

2.2 Modificaciones de los Servicios: Nos reservamos el derecho de modificar o descontinuar, temporal o
permanentemente, cualquier parte de nuestros Servicios con o sin previo aviso.

3. Responsabilidades del Usuario

3.1 Informacién Precisa: Usted se compromete a proporcionar informacion precisa, actual y completa
segln sea requerida para la prestacidn de los Servicios, y a mantener y actualizar dicha informacién de
manera oportuna.



3.2 Credenciales de Acceso: Es responsable de mantener la confidencialidad de cualquier credencial de
acceso (por ejemplo, nombres de usuario, contrasefias) proporcionada a nosotros y de restringir el
acceso a sus dispositivos.

3.3 Cumplimiento Legal: Usted se compromete a utilizar nuestros Servicios en cumplimiento con todas
las leyes y regulaciones aplicables.

3.4 Propiedad del Contenido: Usted declara y garantiza que posee o tiene los derechos y permisos
necesarios para usar y autorizarnos a usar todo el contenido que proporcione con el fin de entregar los
Servicios.

3.5 Copia de Seguridad de Datos: Si bien tomamos precauciones para proteger sus datos, usted es
responsable de mantener copias de seguridad regulares de su sitio web y datos para prevenir pérdida o
dafio.

4. Derechos de Propiedad Intelectual

4.1 Propiedad Intelectual de Teisoft: Todos los materiales, incluyendo pero no limitandose a textos,
imagenes, graficos, logotipos y software proporcionados por Teisoft, estan protegidos por leyes de
propiedad intelectual. No puede reproducir, distribuir o crear obras derivadas de nuestros materiales sin
nuestro consentimiento expreso por escrito.

4.2 Licencia para Usar el Contenido del Usuario: Al proporcionarnos contenido, usted otorga a Teisoft
una licencia no exclusiva, mundial y libre de regalias para usar, reproducir, adaptar, modificar, publicar y
distribuir dicho contenido Unicamente con el propésito de prestar los Servicios.

5. Términos de Pago

5.1 Tarifas y Cargos: Las tarifas por nuestros Servicios se especificaran en acuerdos, propuestas o
facturas separadas que se le proporcionen.

5.2 Condiciones de Pago: El pago es debido segln lo indicado en el acuerdo o factura correspondiente.
Los pagos atrasados pueden estar sujetos a cargos por intereses o suspension del servicio.

5.3 Impuestos: Usted es responsable de todos los impuestos, gravdamenes o derechos aplicables
impuestos por las autoridades fiscales relacionados con el uso de nuestros Servicios.

6. Confidencialidad

6.1 Informacion Confidencial: Ambas partes acuerdan mantener confidencial cualquier informacion
propietaria o confidencial divulgada durante la vigencia del acuerdo, excepto cuando sea requerido por

ley.



7. Terminacion

7.1 Terminacién por Teisoft: Nos reservamos el derecho de terminar o suspender su acceso a nuestros
Servicios inmediatamente, sin previo aviso, por cualquier motivo, incluyendo, entre otros,
incumplimiento de estos Términos.

7.2 Terminacion por el Usuario: Usted puede terminar los Servicios proporcionando un aviso por escrito
segun los términos especificados en su acuerdo de servicio.

7.3 Efectos de la Terminacion: Tras la terminacion, todos los derechos otorgados a usted bajo estos
Términos cesaran, y debe dejar de utilizar los Servicios. Cualquier tarifa adeudada a Teisoft se hara
inmediatamente exigible y pagadera.

8. Renuncia de Garantias

8.1 Base "Tal Cual": Nuestros Servicios se proporcionan "tal cual" y "segln disponibilidad", sin garantias
de ningun tipo, ya sean expresas o implicitas.

8.2 Sin Garantia de Interrupcién: No garantizamos que los Servicios seran ininterrumpidos, oportunos,
seguros o libres de errores.

9. Limitacion de Responsabilidad

9.1 Exclusidn de Daiios: En la maxima medida permitida por la ley, Teisoft no sera responsable de ningun
dafio indirecto, incidental, especial, consecuente o punitivo que surja de o esté relacionado con su uso
de los Servicios.

9.2 Responsabilidad Maxima: La responsabilidad total de Teisoft hacia usted por cualquier reclamacion
que surja de o esté relacionada con estos Términos o los Servicios no excedera el monto pagado por
usted a Teisoft en los doce (12) meses anteriores a la reclamacion.

10. Indemnizacion

10.1 Indemnizacidn del Usuario: Usted acepta indemnizar, defender y eximir de responsabilidad a
Teisoft y sus afiliados de cualquier reclamacién, responsabilidad, dafio, pérdida y gasto que surja de o
esté relacionado con su uso de los Servicios o violacion de estos Términos.

11. Privacidad

11.1 Politica de Privacidad: Su uso de nuestro Sitio Web y Servicios esta sujeto a nuestra Politica de
Privacidad, que rige la recopilacidn, uso y divulgacidn de su informacién personal.


https://teisoftllc.com/assets/legales/AVISO%20DE%20PRIVACIDAD%20DE%20TEISOFT.pdf
https://teisoftllc.com/assets/legales/AVISO%20DE%20PRIVACIDAD%20DE%20TEISOFT.pdf

12. Cambios en los Términos

12.1 Modificacion: Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento. Los
cambios seran efectivos inmediatamente después de su publicacidn en esta pagina, con una fecha de
"Ultima Actualizacién" actualizada.

12.2 Uso Continuado: Su uso continuado de los Servicios después de dichos cambios constituye su
aceptacion de los nuevos Términos.

13. Ley Aplicable y Jurisdiccion

13.1 Ley Aplicable: Estos Términos se rigen y se interpretan de acuerdo con las leyes del Estado de
Florida, sin tener en cuenta sus principios de conflicto de leyes.

13.2 Resolucién de Disputas: Cualquier disputa que surja de o esté relacionada con estos Términos o los
Servicios se resolvera mediante arbitraje vinculante en el Estado de Florida.

14. Miscelaneos

14.1 Divisibilidad: Si alguna disposicion de estos Términos se considera inaplicable, las disposiciones
restantes permaneceran en pleno vigor y efecto.

14.2 Acuerdo Completo: Estos Términos, junto con cualquier acuerdo de servicio y la Politica de
Privacidad, constituyen el acuerdo completo entre usted y Teisoft con respecto al uso de los Servicios.

14.3 Cesidn: Usted no puede ceder o transferir sus derechos u obligaciones bajo estos Términos sin
nuestro consentimiento previo por escrito.

14.4 Fuerza Mayor: Teisoft no serd responsable por ningln incumplimiento en el desempefio de sus
obligaciones debido a circunstancias imprevistas o causas fuera de su control razonable.

15. Informacion de Contacto

15.1 Cémo Contactarnos: Si tiene alguna pregunta, inquietud o solicitud relacionada con estos Términos
0 nuestros Servicios, por favor contdctenos:

e Correo Electrénico: info@teisoftllc.com

e Direccion: 1590 Harbour Side Dr, Weston, FL 33326, USA



